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Mitel MiVoice 6940 IP Phone
Erste Schritte

Kontakte
Anzeigen
einer Liste
Ihrer Kontakte

Anrufverlauf
Anzeigen einer
Liste lhrer
entgangenen,
gewahlten und
angenommenen
Anrufe.

Voicemail
Bietet

Zugriff auf

lhren Voicemail-
Dienst.

Statische
Einstellungen
Bietet

Dienste und
Optionen,

mit denen Sie

Ihr Telefon
anpassen kénnen.

Lautstérke
Anpassen der
Lautstarke fur
Klingelton,
Horer,
Lautsprecher
und Headset.
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Powering connections

Programmierbare Tasten

16 programmierbare Multifunktionstasten,
selbstbeschriftend, fiir bis zu

96 Funktionen.

Softkeys
6 kontextabhangige

Softkeys. Beenden

Beenden eines
=3 aktiven Anrufs.
Verlassen von
Listen (z. B.

den Anrufverlauf)
und Mends (z. B.
das Menii
JStatische
Anderungen

zu speichern.

\ 10:10 AM
2 Einstellungen*ohre®

Redial 345231

%—%#

Wahlwiederholung
Anzeigen einer Liste
Ihrer ausgehenden
Anrufe.

Halten
Setzen eines
aktiven Anrufs
auf ,Halten“.

 Stummschalten
Stummschalten
des Mikrofons,

sodass der
Anrufer Sie
nicht héren
kann.
LCD-Touch-Display
Die Navigation auf der Benutzeroberflache Lautsprecher/Headset

erfolgt Giber das LCD-Touch-Display und Headset.
Wischen Sie auf dem Startbildschirm

im Bereich mit den programmierbaren Tasten
von links nach rechts,

um weitere Seiten programmierter Tasten anzuzeigen.

In den Anwendungen und Einstellungsmenis

kénnen Sie durch Wischen von oben nach unten

durch die angezeigten Listen blattern.

Zum Auswabhlen eines Elements tippen

Sie einfach an die entsprechende Stelle auf dem Display.

Umschalten der Tonausgabe
zwischen Lautsprecher
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Grundlegende Schritte
zur Anrufabwicklung

Einen Anruf titigen
1. Nehmen Sie den Hérer ab oder driicken Sie

die Taste [<0/C].

2. Geben Sie bei externen Anrufen ggf. die Vorwahl
mit den Zifferntasten ein.

3. Wahlen Sie die Rufnummer.

Einen Anruf beenden
Legen Sie den Horer auf die Gabel, tippen Sie auf den Softkey Anruf beenden oder driicken Sie

die Taste

Einen Anruf annehmen

Heben Sie den Horer ab, um im Horerbetrieb zu telefonieren, oder driicken Sie die Taste ,
um im Freisprechmodus zu telefonieren.

Wahlwiederholung

Tippen Sie einmal auf den Softkey Wahlwiederholung oder driicken Sie zweimal die Taste
, um die zuletzt gewahlte Nummer anzurufen, die auf dem Startbildschirm angezeigt wird
oder

driicken Sie einmal die Taste , um eine Liste der zuletzt gewahlten Nummern anzuzeigen.

Wischen Sie auf dem Display nach oben oder nach unten, um durch die angezeigten Eintrage zu
blattern, und tippen Sie auf den Softkey Wahlen, um die ausgewahlte Nummer erneut zu wahlen.

Einen Anruf stumm schalten

Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Taste , um das Mikrofon des Horers, des

Headsets oder des Lautsprechers stumm zu schalten. Driicken Sie erneut die Taste ,um
die Stummschaltung aufzuheben.

Einen Anruf halten und wieder aufnehmen
1. Um einen Anruf auf ,Halten" zu setzen, drlicken Sie wahrend des Gesprachs die Taste .
(Halten).

2. Driicken Sie die Taste der entsprechenden Leitung, um den Anruf wieder aufzunehmen.

An der Taste fir die entsprechende Leitung blinkt das Symbol

Hinweis: Weitere Informationen zu allen verfiigbaren Funktionen und Optionen finden Sie in der
Bedienungsanleitung fiir das Mitel MiVoice 6940 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Veréffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer
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Uberblick tber die Benutzeroberfliche

Startbildschirm

Auf dem Startbildschirm werden das Datum und die Uhrzeit sowie die zuletzt gewahlte Nummer
angezeigt. Dieser Bildschirm wird standardmaRig angezeigt, wenn sich das Telefon im

Ruhezustand befindet. Statusanzeigen

Mit dem Netzwerk
verbunden
Verbindungsaufbau

Datum und Uhrzeit

Kontextabhingige Softkeys

Ilhre Nummer
und lhr Avatar

 Getrennt

Zuletzt e =) 10:10 AM|
gewéhlt& & ' 03 Dec 2016] Bluetooth aktiviert
Nummer [ T—rRediakaeszzr \ oo : Headset
Taste fiir Hauptleitung Redial ! verbunden
Feststehend:\\'g'M_ e €D oo word M oecesmitn . oo Mec;gllizreart]
Verfugbar y one lennifer Woo enise Smi , Vi u
. |Blinkend: Klingeln m Galaxy S6 Bluetooth Off 9 Paul Clerk Make Busy : Amiuf immer
Anzeige der Seite , _ ~ . umieiten
fiir programmierte ] Line 2 Jesse Smith OMana Garcia Auto Answer r Entgangene
Tasten B tines David Cole Mark Dalton 354313 | — Af"“fe )
Die Punkte geben [ === ---" = T>=2 - o | ----------------- Nicht stéren
die Anzahl der

Hotdesk-Benutzer

Ladestand des
Horer-Akkus

Ausstehende
Voicemail

,Seiten” an programmierten
Tasten und die
relative Position an.

Programmierbare Tasten

Anrufbildschirm

Wahrend eines aktiven Anrufs werden alle grundlegenden Informationen zum Anruf auf dem
Display angezeigt. Dazu gehdren der Avatar, der Name und die Nummer des Anrufers sowie die
Gesprachsdauer. Zudem andern sich die kontextabhangigen Softkeys, sodass Ihnen zusatzliche
Funktionen fir die Anrufabwicklung zur Verfugung stehen.

Avatardes ____ | - - - oS- = oo —— Anrufer-ID
e S
Anrufers +Martha Gold 4:16 PM
G 345231 ' 241un2016
00:504
Softkey _ ] .
,Weiterleiten* [ Transfer Add User End Call Anzelg_e der
( Gesprichsdauer
345231 Jennifer Wood Denise Smith DND
Konferenz- —
Softkey m Galaxy $6 Bluetooth Off Paul Clerk Make Busy
Joshua Brown Jesse Smith Maria Garcia Auto Answer Softkey
Taste fiir »Anruf beenden”
Hauptleitung Mary Taylor D vavidcoe Mark Dalton Toni Atkins
Besetzt .

Auf Halten® gesetzt
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Anwendungen

Kontakte

Die Anwendung ,Kontakte* ist Ihr personliches Telefonbuch und Verzeichnis, das direkt im Telefon
gespeichert ist. Das Mitel MiVoice 6940 IP Phone unterstutzt ein lokalisiertes persénliches
Verzeichnis, die Interoperabilitat mit (unternehmensweiten) LDAP-Verzeichnissen und eine
erweiterte MobileLink-Funktionalitat, mit der Sie die auf Ihnrem Mobilgerat gespeicherten Kontakte
mit Ihrem MiVoice 6940 IP Phone synchronisieren kdnnen.

Kontakt-
ordner

Personal ! 9 Anderson, Colin

Mm Gaha, Annie ,—— Taste zum Anzeigen
: — der Visitenkarte

Anzahl der/ [S— . Hill, Matthew

Kontakte
in diesem Ordner

Bildlaufleiste

Johnson, Robert

@ Ray, Lisa

Kontaktdetails
(Avatar, Name

Softkey @ n Dennie und Nummer)
»Kontakt Iasﬂ Q Smith, Jessie Softk
|— Softkey
\
| Dial Delete Add New Close »Neuen Kontakt
Softkey ___—] hinzufiigen*
»Wahlen“

Einen Anruf mit der Anwendung ,,Kontakte“ tatigen

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Kontakte® aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den gewtinschten Kontaktordner, und blattern Sie durch die Kontakte, indem Sie
auf dem Display nach oben oder nach unten wischen,
oder
tippen Sie auf das Suchfeld, geben Sie den Namen des gesuchten Kontakts mithilfe der
Bildschirmtastatur ein und tippen Sie auf die blaue Eingabetaste, um nach dem Kontakt zu
suchen.

3. Wenn der gesuchte Kontakt hervorgehoben wird, tippen Sie auf den Softkey Wahlen, um die fiir
diesen Kontakt hinterlegte Standardnummer anzurufen
oder
tippen Sie auf » , um eine andere Rufnummer als die hinterlegte Standardnummer (z. B. eine

Handynummer) anzurufen und dazu die Visitenkarte anzuzeigen. Tippen Sie dann auf die
Rufnummer, die Sie anrufen mochten.

Die auf Internetseiten oder in Veréffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer
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Anrufverlauf
Die Anwendung ,Anrufverlauf* ist ein im Telefon gespeichertes Protokoll Ihrer entgangenen,

ausgehenden und angenommenen Anrufe. Sie konnen Eintrage im Anrufverlauf anzeigen, I6schen

und wahlen sowie in die Anwendung ,Kontakte® kopieren.

Call History

Bildlaufleiste

(Avatar, Name/ E# Entgangener

Jesse Smith

Filterfur _ = |- ---------- :
L All 5 Colin Anderson 2 .
Anrufverlauf\li X g. = Taste ,,Anrufdetails*
e Missed ' Sism > Anzeige des
Details zum Eintrag > outgoing ' @ Marc Chapell T o4 Anruftyps
' ! ° 1 1
Nummer, Uhrzeit, ' Received ' ) L ~ Ao
e a Maria Garcia v & Ausgehender
v Anruf
718912 . i ﬁngefnommener
Kopieren in 1 nru
Kontakte Mark Dalton ! ~ h
\ ] [l
\ -
Softkey Wihlen* —+— Dial Add Contact Delete ck Softkey

Die Anwendung ,,Anrufverlauf verwenden

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Anrufverlauf* aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den gewtlinschten Kontaktordner, und blattern Sie durch die Eintrage, indem Sie
auf dem Display nach oben oder nach unten wischen. Zum Anzeigen zusétzlicher Details fiir
einen Anruf tippen Sie auf » , wenn der entsprechende Eintrag markiert ist.

3. Tippen Sie auf den Softkey Wahlen, um die Nummer des markierten Eintrags zu wahlen
oder
tippen Sie auf den Softkey Kontakt hinzufiigen, um den Eintrag in die Anwendung ,Kontakte"
zu kopieren

oder
tippen Sie auf den Softkey Léschen, um den Eintrag aus dem Anrufverlauf zu I6schen.

Erweiterte Anrufabwicklung

Das Mitel MiVoice 6940 IP Phone bietet benutzerfreundliche Méglichkeiten fir
Konferenzschaltungen und die Weiterleitung von Anrufen.

Einen Anruf weiterleiten

1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit dem Teilnehmer befinden, den Sie
weiterleiten méchten.

2. Tippen Sie auf den Softkey Weiterleiten.
Der aktive Anruf wird auf ,Halten“ gesetzt.

3. Geben Sie die Nummer der Person ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll.
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»Eintrag lI6schen

. Tippen Sie auf den Softkey Weiterleiten oder legen Sie den Hérer auf, um den Anruf

unangekundigt weiterzuleiten,

oder

warten Sie fUr eine angekiindigte Weiterleitung, bis sich der Weiterleitungsempfanger meldet,
informieren Sie ihn Uber die Weiterleitung und tippen Sie dann auf den Softkey Weiterleiten,
oder legen Sie den Horer auf.

Eine Telefonkonferenz mit mehreren Teilnehmern fiihren

1.

5

Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit einem der Teilnehmer befinden, die
Sie zu einer Konferenz zusammenfiihren méchten.

. Tippen Sie auf den Softkey Benutzer hinzufiigen.

Der aktive Anruf wird auf ,Halten“ gesetzt.

. Geben Sie die Nummer der Person ein, die fur die Konferenz zugeschaltet werden soll.
. Warten Sie, bis sich die Person meldet, informieren Sie sie (iber die Konferenz und tippen Sie

dann auf den Softkey Anrufe zusammenfiihren, um eine Drei-Wege-Telefonkonferenz zu
fuhren.

. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 4, um weitere Teilnehmer zur Konferenz hinzuzufiigen.

Programmierbare Tasten fur Kurzwahl konfigurieren

Mithilfe einer Kurzwahltaste kdnnen Sie eine zuvor festgelegte Nummer mit nur einem Tastendruck
anrufen. Kurzwahltasten sind insbesondere deshalb niitzlich, weil sie fiir den direkten Anruf einer
internen oder externen Nummer oder den Schnellzugriff auf Funktionen programmiert werden kénnen,
die einen Funktionszugangscode benétigen. Sie kdnnen Kurzwahltasten auch fir die Anrufweiterleitung
oder Konferenzschaltungen verwenden, um die entsprechenden Nummern nicht manuell eingeben zu

mussen.

Hinweis: Das Programmieren der Tasten durch Driicken und Halten der Taste ist nur dann méglich,

wenn diese Funktion von lhrem Systemadministrator aktiviert wurde.

Eine Kurzwahltaste programmieren

1.
2.

3.
. (Optional) Tippen Sie auf das Kontrollkastchen Privat, um die Kurzwahltaste als private

Halten Sie die entsprechende programmierbare Taste vier Sekunden lang gedriickt.

Geben Sie im Feld Beschriftung mithilfe der Bildschirmtastatur eine Bezeichnung fir die Taste
ein.

Tippen Sie auf das Feld Nummer, und geben Sie mithilfe des Tastenfelds eine Nummer ein.
Rufnummer zu programmieren.

Bei Verwendung einer als ,Privat” festgelegten Kurzwahltaste wird der Anruf als privat eingestuft
und im Anrufverlauf werden keine Informationen zur Anrufer-ID gespeichert.

. Tippen Sie auf den Softkey Speichern, um die Informationen firr die ausgewahlte Taste zu

speichern.

Hinweis: Weitere Funktionen, wie , Telefonsperre®, ,Anrufe immer weiterleiten®, ,Nicht stéren” und
,Kontocode", kdnnen durch Driicken und Halten der programmierbaren Taste konfiguriert werden,
sofern diese Methode von lhrem Systemadministrator aktiviert wurde. Weitere Informationen finden Sie
in der Bedienungsanleitung fiir das Mitel MiVoice 6940 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Veréffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer
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MobileLink-Funktionen

Das Mitel MiVoice 6940 IP Phone unterstitzt die MobileLink-Funktion, welche die nahtlose
Integration von Mobilgeraten mithilfe der Drahtlostechnologie Bluetooth ermdglicht. Zu den
wichtigsten Vorteilen von MobileLink gehdren:

» Das Synchronisieren der Kontaktliste auf lhrem Mobiltelefon mit lhrem MiVoice 6940 IP Phone.

* Das Annehmen eines Anrufs auf lnrem Mobiltelefon mit Ihrem MiVoice 6940 IP Phone.

» Das Umschalten aktiver Anrufe von lhrem MiVoice 6940 IP Phone auf Ihr Mobiltelefon und
umgekehrt.

Hinweis: Die MobileLink-Funktionen sind nur dann verfligbar, wenn sie von lhrem Administrator
aktiviert wurden. Wenden Sie sich fiir nahere Informationen zur Aktivierung der MobileLink-Funktionen
auf Ihrem Telefon an Ihren Administrator.

Ein Mobiltelefon via Bluetooth koppeln

-~

1. Dricken Sie die Taste , und tippen Sie auf das Bluetooth-Symbol.

2. Schieben Sie den Schalter nach rechts, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

Stellen Sie sicher, dass lhr Mobiltelefon fur andere Geréate sichtbar ist, denn das Mitel
MiVoice 6940 IP Phone sucht automatisch nach verfiigbaren Bluetooth-fahigen Geraten in der

Umgebung.

Hinweis: Weitere Informationen dartiber, wie Sie Ihr Mobiltelefon fiir andere Gerate sichtbar machen,
finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres jeweiligen Mobiltelefons.

tippen Sie auf den entsprechenden

Eintrag in der Liste der verfligbaren 0 Galaxyse

Geréte.

Auf dem Display des Mitel

MiVoice 6940 IP Phone und auf dem
Bildschirm lhres Mobilgerats
erscheint eine Bluetooth-
Verbindungsanfrage.

4. Stellen Sie sicher, dass der
Kopplungscode auf beiden Geraten
Ubereinstimmt. Tippen Sie dann am
Mitel MiVoice 6940 IP Phone auf Ja
und bestatigen Sie die

Paired Devices

Available Devices [ iPhone

Close

Kopplungsanfrage auf lhnrem

Mobiltelefon.
Das Mitel MiVoice 6940 IP Phone fluhrt das Kopplungsverfahren mit dem Mobiltelefon durch und

stellt, sofern die Kopplung erfolgreich war, automatisch eine Verbindung her.

Hinweis: Wenn das Kopplungsverfahren oder der Verbindungsaufbau fehlschlagen, wird auf dem
Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Tippen Sie in diesem Fall auf Erneut
versuchen, um das Kopplungsverfahren bzw. den Verbindungsaufbau zu wiederholen, oder tippen Sie
auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden.

5. Tippen Sie auf OK, um den erfolgreichen Verbindungsaufbau zu bestéatigen.
Das verbundene Mobiltelefon wird zur Liste der gekoppelten Gerate hinzugefligt und kann nun
verwendet werden.

00 Mitel
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Auf dem Mobilgerat gespeicherte Kontakte synchronisieren

Nachdem das Kopplungsverfahren erfolgreich durchgefiihrt und die Verbindung hergestellt wurde,
versucht das Mitel MiVoice 6940 IP Phone automatisch, die auf lhrem Mobiltelefon gespeicherten
Kontakte mit der Anwendung ,Kontakte“ zu synchronisieren.

Gehen Sie zum manuellen Aktualisieren Ihrer Mobilgeratekontakte folgendermalien vor:
1. Dricken Sie die Taste , um die Anwendung ,Kontakte® aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den Ordner Mobilgerét, der die von Mobilgeraten abgerufenen Kontakte enthalt.

3. Tippen Sie auf den Softkey Aktualisieren.
Das Mitel MiVoice 6940 IP Phone versucht, die Kontakte von lhrem Mobilgerat abzurufen und in

der Anwendung zu aktualisieren.

Hinweis: Wenn die Kontakte nicht abgerufen werden konnen und die Aktualisierung fehlschlagt, wird
auf dem Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Tippen Sie in diesem Fall auf
Erneut versuchen, um die Aktualisierung zu wiederholen, oder tippen Sie auf Abbrechen, um den
Vorgang zu beenden.

Einen auf dem Mobiltelefon eingehenden Anruf mit dem Mitel

MiVoice 6940 IP Phone annehmen

Nachdem |hr Mobiltelefon mit dem Mitel MiVoice 6940 IP Phone gekoppelt und verbunden wurde,
werden auf lnrem Mobiltelefon eingehende Anrufe auch auf dem Display des

MiVoice 6940 IP Phone angezeigt.

Avatar des

Anrufers \
Softkey

»~Annehmen“

ID des Anrufers
auf dem
Mobiltelefon

3:35PM

Taste fiir die . . 27 un2016} —— Softkey
Mobilgeriteleitung™>~] "~~~ "~ / »Ablehnen“
m Feststehend:

1 5557604200

Answer Decline

Verfligbar

Blinkend: Klingeln 44879

Denise Smith DND

'a Paul Clerk
O Maria Garcia

Mark Dalton 354313

Jennifer Wood

E] Besetzt

1. | Blinkend: Aktiver
Anruf auf dem
Mobiltelefon
Auf Halten" gesetzt

Nicht verbunden

5557604200 Phone Lock

9 Jesse Smith

David Cole

Make Busy
Joshua Brown Auto Answer

Mary Taylor

.

Heben Sie den Hoérer ab, um im Horerbetrieb zu telefonieren, oder driicken/tippen Sie auf die Taste

(/<] , die blinkende Taste fur die Bluetooth-Leitung oder den Softkey Annehmen, um
im Freisprechmodus zu telefonieren.

Einen aktiven Anruf zwischen lhrem Mobiltelefon und dem Mitel
MiVoice 6940 IP Phone umschalten

Tippen Sie auf den Softkey Anruf senden, um den Anruf von lhrem Mitel MiVoice 6940 IP Phone
auf Ihr Mobiltelefon zu legen

oder

tippen Sie auf die Taste || fir die Mobilgerételeitung, um den Anruf von lhrem Mobiltelefon auf
Ihr Mitel MiVoice 6940 IP Phone zu legen.
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