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Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wünschen sich noch mehr Sicherheit für Ihre Patienten 

und Bewohner und eine bessere Erreichbarkeit des Pflege-

personals? Erweitern Sie Ihre bestehende Schwesternruf-

anlage mit unserem praktischen Zubehör und gestalten Sie 

den Dialog mit Hilfebedürftigen dadurch noch effizienter 

und individuell auf den einzelnen abgestimmt. Wir prä-

sentieren Ihnen eine Auswahl unserer exklusiven Produkte  

– natürlich qualitativ hochwertig und zu Vorzugspreisen!

Profitieren Sie von unserem jahrelangen Know How.  

Sprechen Sie mit uns, wir beraten Sie gerne.

Ihr Shelter Team

Handelsregister  

Düren HRB 4815

Service

Anschrift 

Shelter Kommunikations- und Betreuungssysteme  

Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH  

Hasselsweilerstraße 2a  

52445 Titz

Geschäftsführer 

Stefan Windolph, Hartmut Schmidt

Kontakt 

	 02463/65189-0 

	 02463/65189-44 

	 info@shelter-com.de� www.Shelter-com.de

Besuchen Sie uns unter www.Shelter-com.de

Auf unserer neuen Internetseite haben wir für unsere Kun-

den den sogenannten SOS -Servicebutton angelegt. Dieser 

ermöglicht eine Störungsmeldung direkt in unser Ticket-

system und sehr kurze Reaktionszeiten.



Aktuelle Produkte

Für besseren Patientenschutz.

Für Ihre Sicherheit und die Ihrer Bewohner – 
Wartungs- und Servicevertrag  
gemäß der DIN VDE 0834

Ein verlässlicher Partner kann im Störungsfall immer nur so 

schnell reagieren, wie es die vertraglichen Vereinbarungen 

vorsehen. Gemäß der DIN VDE 0834 bieten wir daher unse-

ren Kunden auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Service- und 

Wartungsverträge an.

Über viele moderne Kommunikationswege erreichen Sie im 

Störungsfall schnellstens einen unserer Techniker, der Ihnen 

bei der Beseitigung der Störungen hilfreich zur Seite steht. 

Beispielsweise haben wir auf unserer neuen Internetseite für 

unsere Kunden den sogenannten SOS-Servicebutton einge-

richtet. Dieser ermöglicht eine Störmeldung direkt in unser 

Ticketsystem und somit sehr kurze Reaktionszeiten. 

Dank unseres gut geschulten Serviceteams und der Vorhal-

tung von entsprechenden Ersatzteilen können Störungen in 

der Regel innerhalb von 24 Stunden behoben werden.

Wir beraten Sie gerne umfassend. Kontaktieren Sie uns! Mehr Informationen unter www.Shelter-com.de

SIE HABEN NOCH  
KEINEN WARTUNGS-  

UND SERVICEVERTRAG?

Rufen Sie uns an und fordern Sie noch  

heute Ihr unverbindliches Angebot an:

 0 24 63 / 6 51 89 -0



Drahtlose Funksysteme

Mit dem Notruffunkbutton, dem Armband- oder dem Hals-

bandsender lassen sich einfach und ohne fremde Hilfe  

Personenrufe raumübergreifend per Funk auslösen. Denn Si-

cherheit und Zuverlässigkeit stehen immer an erster Stelle!

Bettkantensensor 

Wo eine frühzeitige Meldung an das Pflegepersonal erfor-

derlich ist, noch bevor der Bewohner die Füße auf dem Bo-

den hat, kommt ein Bettkantensensor zum Einsatz.

Demenzmatte 

Einfache und absolut sichere Überwachung an Bett und Tür. 

Völlig mobil kann sie überall dort hingelegt werden, wo 

eine Aufsteh- oder Desorientierten-Schutz-Überwachung 

erforderlich ist.

Sicherer Fernzugriff  
auf Ihre Systemtechnik

Beim Fernwartungszugriff und -support hilft uns die moderne 

und sichere Supporttechnik aus dem Hause TeamViewer.

Die ständige Weiterentwicklung der Software und die fort-

schrittliche Technologie von TeamViewer liefern einen siche-

ren Zugriff von außerhalb und erlauben im Servicefall eine 

zeitnahe Reaktion sowie eine schnelle Lösung.

Täglich werden mehr als 20 Millionen Support Sitzungen 

über TeamViewer durchgeführt. Mit der 256-Bit-AES-Ver-

schlüsselung und ISO27001-zertifizierten Rechenzentren von 

TeamViewer war es noch nie so sicher und einfach, Kunden 

und Mitarbeitern sofort zu helfen. Sobald Hilfe benötigt wird, 

können wir einschreiten – als wären wir vor Ort.

Wir vertrauen einem der besten, profitieren auch  

Sie hierdurch – Fernwartung mit TeamViewer.


